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Regulamin $wiadczenia Ustug Transportowych Przez Firme HRX Poland Sp. z o0.0.

Aktualizacja 01.03.2026r.

§1.

§2.

§3.

Zamawiajgc ustugi HRX Poland Sp. z o0.0. ,,Zleceniodawca” zgadza sie, w swoim imieniu lub w
imieniu jakiejkolwiek innej osoby wysytajgcej Przesytke (,,Nadawca”) odbierajgce] Przesytke
(,,Odbiorca”) i jakiejkolwiek innej osoby, ktéra ma prawo do Przesytki, na obowigzywanie
niniejszych Warunkéw.

Integralng czescig sq: cenniki, tabele optat dodatkowych publikowane przez HRX, parametry
techniczne

Swiadczone przez HRX ustugi transportowe polegaig wytgcznie na odbieraniu, i doreczaniu
przesytek.

HRX ma prawo odmdwic¢ wykonania ustugi w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
w szczegdlnosci z przyczyn operacyjnych, prawnych, bezpieczehstwa lub wiarygodnosci ptatniczej
Zleceniodawcy.

Ustugi przewozowe $wiadczone sq przez HRX na podstawie przepisdw

a) Miedzynarodowej Konwencji CMR.

b) NSAB dla krajow nordyckich

c) Prawa przewozowego

d) Kodeksu cywilnego

HRX moze powierzy¢ wykonywanie czynnosci zleconych przez Zleceniodawce osobom frzecim.
Termin ,przesytka” oznacza jednq lub wiecej paczek lub/i palet, nadanych w tym samym czasie z
jednego miejsca do jednego adresata okreslonego poprzez wskazanie adresu oraz nazwy
adresata, na podstawie jednego listu przewozowego.

Termin ,paczka” lub ,paleta” oznacza rzecz lub rzeczy, umieszczone w pojedynczym zwartym i
zabezpieczonym opakowaniu, stfanowigce jeden element przesytki.

Strony oéwiadczajg, ze w zakresie prowadzonej dziatalnodci przestrzegajg obowigzujgcych
przepisdw dotyczgcych sankcji, w szczegdlnosci sankcji ustanowionych przez Unie Europejska,
Organizacje Naroddw Zjednoczonych oraz przepisy prawa polskiego.

Zleceniodawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a) nie jest podmiotem objetym sankcjami ani nie jest kontrolowany bezposrednio lub posrednio
przez podmiot objety sankcjami,

b) redlizacja ustug na podstawie niniejszego Regulaminu nie prowadzi do naruszenia ani obejscia
obowigzujgcych przepisdw sankcyjnych,

c) towary przekazywane do przewozu nie sg objete zakazami lub ograniczeniami wynikajgcymi z
przepisdw sankcyjnych.

HRX ma prawo odmdwi¢ wykonania ustugi, wstrzymac jej realizacje lub przerwac jej wykonywanie,
jezeli wykonanie ustugi mogtoby prowadzi¢ do naruszenia przepisdw sankcyjnych lub jezeli istnieje
uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia.

Skorzystanie przez HRX z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 3, nie stanowi niewykonania ani
nienalezytego wykonania umowy i nie rodzi po stronie HRX odpowiedzialnoéci odszkodowawczej.
W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce o$wiadczen lub zobowigzan, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, HRX ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Zleceniodawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowad HRX o kazdej zmianie swojej sytuacii
prawnej lub faktycznej, ktéra mogtaby mie¢ wptyw na zgodnos¢ realizaciji ustug z przepisami
sankcyjnymi.
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Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug jest list przewozowy (CMR) wraz z etykietq,
nie wymagajacy podpiséw Nadawcy i HRX, umieszczony na Przesytce, sporzgdzone zgodnie z
zastosowanymi przez HRX standardami, w systemie HRX do sporzgdzania zleceh przez klientéw
(https://hrxportal.eu/customer/).

List przewozowy zawiera¢ powinien:

oznaczenie Nadawcy poprzez wskazanie jego petnej nazwy, adresu siedziby, numeru
telefonu kontaktowego;

oznaczenie odbiorcy przesytki poprzez wskazanie jego petnej nazwy, adresu siedziby, numeru

kontaktowego;

oznaczenie przeznaczonych do przewozu rzeczy (rodzaj, ilo$¢, waga, wymiary, itp.);
oznaczenie szczegdlnych wymagan oraz przekazanie niezbednych dokumentéw dla potrzeb
fransportu towaréw niebezpiecznych (ADR) tak jak: oficjalna nazwa substanciji, numer UN,
klasyfikacja transportowa, klasyfikacja opakowania;

fransportu w kontrolowanej temperaturze;

Preferowane godziny dostawy lub/i roztadunku;

miejsce odbioru przesytki przez HRX od Nadawcy;

miejsce dostarczenia przesytki wraz z numerem telefonu kontaktowego;

Zleceniodawca lub Nadawca tworzgc w systemie HRX (https://hrxportal.eu/customer/)
Zlecenie transportowe, potwierdza zgodnos¢ deklarowanych danych ze stanem faktycznym,
jak réwniez znadjomoéé niniejszego Regulaminu, Szczegdtowych Warunkéw Swiadczenia Ustug
oraz cennikdw, ktére z momentem stworzenia listu przewozowego w systemie HRX
(https://hrxportal.eu/customer/) stajq sie dlah wigzgce.

Kazda przesytka musi by¢ oznaczona etykietq transportowqg wygenerowang w systemie HRX.
Uzycie etykiety innej niz systemowa wymaga uprzedniej zgody HRX.

HRX moze odmodwic¢ przyjecia przesyiki nieposiadajgcej prawidtowej etykiety systemowej lub
obciqgzy¢ Zleceniodawce kosztami ponownego oznakowania zgodnie z Tabelg Optat
Dodatkowych.
Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnosé za prawidtowosé, kompletnosé i zgodnosé
dokumentow transportowych oraz danych zgtoszonych w systemie HRX ze stanem faktycznym.
Wszelkie koszty wynikajgce z btednych, niepetnych lub niezgodnych danych, w tym koszty
opdznien, przestojow, korekt dokumentdw, odpraw, zwrotdw lub dodatkowych czynnosci
operacyjnych, obcigzajq Zleceniodawce.

HRX ma prawo naliczy¢ optaty dodatkowe zwigzane z korektg danych zgodnie z Tabelg Optat
Dodatkowych.

W przypadku opdznien wynikajgcych z brakdw lub bteddw dokumentacyjnych po stronie
Zleceniodawcy lub Nadawcy, HRX ma prawo naliczy¢é wszelkie wynikte z tego koszty
operacyjne.
Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnoi¢ realizowanego transportu z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdinosci w zakresie obowigzkdw zgtoszeniowych i
regulacyjnych (w tym systemdw monitorowania przewozu towardw, np. SENT), przewozu
towardw niebezpiecznych (ADR), przepisdw dotyczgcych transportu miedzynarodowego i
kabotazu, przepisdw celnych (eksport, import, franzyt), dopuszczalnych parametréw
fransportowych (w tym masy i zatadunku) oraz przewozu towardw podlegajgcych
szczegdinym regulacjom lub sankcjom.
W przypadku naruszenia powyzszych obowigzkdw, wynikajgcego z danych, dokumentdw lub
charakteru zlecenia przekazanych przez Zleceniodawce lub Nadowce, Zleceniodawca
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich wyniktych z tego kosztéw i skutkdw, w tym w
szczegdlinosci kar administracyjnych, mandatdéw, optat, kosztéw zatrzymania pojazdu,
przestojow, opdznien, przetadunkdw oraz innych kosztdéw operacyjnych poniesionych przez
HRX, jego podwykonawcdw lub kierowcdw.

HRX ma prawo do weryfikacji wagi, wymiardw oraz sposobu pakowania przesytki na kazdym
etapie realizacji ustugi.
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W przypadku stwierdzenia rozbieznosci miedzy danymi zadeklarowanymi a stanem rzeczywistym,
HRX ma prawo do jednostronnej korekty wagi rozliczeniowej, objetosciowej lub metra
tadunkowego.

Skorygowane parametry stanowig podstawe do przeliczenia naleznosci  zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem oraz Tabelg Optat Dodatkowych.

Weryfikacja moze by¢ dokonana przy uzyciu urzgdzeh pomiarowych, skanerdw wymiarowych
lub pomiaréw manualnych.

HRX Poland Sp. z 0.0. oraz zadna ze spdtek Grupy HRX nie dostarcza przesytek
a. do skrytek pocztowych lub
b. na adres wskazany jedynie przy pomocy kodu pocztowego lub
C. niepetny adres pozbawiony numeru budynku.
Przesytki dostarczane sqg na adres Odbiorcy podany przez Nadawce, bez zawezenia do
konkretnej z imienia i nazwiska osoby. Przesytki zaadresowane ogdlnie na miejsce dostawy bedg
dostarczane do takiego migjsca.
HRX moze wykorzystywac urzgdzenia elekironiczne do potwierdzania doreczen przesytek.
Zleceniodawca oraz dziatajgcy w jego imieniu Nadawca (niebedqcy Zleceniodawcq)
akceptujqg potwierdzenie doreczenia polegajgce na
a. ztozeniu przez Odbiorce podpisu na urzgdzeniu elektronicznym, ktére zapisze obraz tego
podpisu a nastepnie przedstawia jako skan na dokumencie CMR lub
b. indywidualne potwierdzenie pisemne zrealizowanej ustugi lub
c. raport zbiorczy bedqcy zbiorowym potwierdzeniem zrealizowanej ustugi joko integralna
czesé faktury, lub odrebna specyfikacja doreczen
d. Powyzsze jest wystarczajgcym dowodem doreczenia przesytki Zleceniodawcy, a takze
dziatajgcemu w jego imieniu Nadawcy (niebedgcemu Zleceniodawcq).
Zapisy systemow informatycznych HRX, w tym rejestry zdarzen, skany, dane pomiarowe, zapisy
urzadzen mobilnych oraz systemdéw potwierdzeh doreczeh stanowig dowdd wykonania
czynnosci operacyjnych, o ile nie zostanie wykazane inaczej.

Dopdki przesytka znajduje sie w posiadaniu HRX lub dopdki HRX moze nig rozporzqdzac za pomocg
dokumentdw, HRX przystuguje prawo zastawu na niej, celem zabezpieczenia naleznosci HRX, w
szczegdlnosci naleznego wynagrodzenia HRX oraz innych kosztéw, optat, wydatkdw poniesionych
w zwigzku z wykonywaniem ustugi jak réwniez wszelkich innych naleznosci, wynikajgcych z innych
ustug $wiadczonych przez HRX na rzecz Zleceniodawcy.

HRX zastrzega sobie prawo do sprzedazy towardw bedgcych w jego posiadaniu, jesli stosowne
optaty pozostang niezaptacone.

Nadawca jest zobowigzany wydaé przesytke HRX w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy
przewdz

Przesytki, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci lub zawartos¢ wymagajg opakowania,
Nadawca zobowigzany jest odda¢ w opakowaniu spetnigjgcym wymogi HRX. Opakowanie
powinno miedzy innymi:

a) by¢ zamkniete i zabezpieczone, takim jak folia stretch, taSma samoprzylepna, tasma
bindujgca, narozniki, karton zbiorczy, czy pieczecie lakowe itp;

b)  by¢ odpowiednio wytrzymate;

c) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci bez pozostawienia widocznych sladdw;

d) by¢ opisane, gdy wymagajg tego wiasciwosci lub zawartos¢ paczki, poprzez
oznakowanie, np.: ,Ostroznie! Szkto”, ,,Goéra/Dét”, ,Nie przewracacd”, posiadac
wyrazne oznaczenia o Srodkach niebezpiecznych, tatwopalnych wraz z doktadnym
oznaczeniem ich grup, itp.:

e) pozbawione zabezpieczen, moggcych uszkodzi¢ te i inne przewozone przesytki

Opakowanie i zabezpieczenie przesytki wliczajg sie do jej masy oraz objetosci.

© HRX 2024
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§9.

§ 10.

§11.

W przypadku, gdy Zleceniodawca lub Nadawca dostarczy do HRX przesytke nie opakowang
lub opakowang niewtasciwie HRX bedzie uprawnione do zapakowania lub/i przepakowania
przesytki we wiasciwy sposéb, na koszt Zleceniodawcy.

HRX nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, uszkodzenia, ubytki lub utrate przesytki
wynikgjgce z niewtasciwego opakowania, zabezpieczenia, oznaczenia lub zadeklarowania
parametrow przesytki przez Nadawce lub Zleceniodawce, o ile nie sprzeciwigjq sie temu
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Maksymalna wysoko$¢ pojedynczej paczki lub jednostki paletowej (colli lub palety) nie moze
przekraczac¢ 225 cm, o ile HRX nie wyrazi uprzednio pisemnej zgody na przyjecie przesytki o
wiekszej wysokosci.

Minimalne wymiary pojedynczej paczki lub elementu przesytki nie mogg by¢ mniejsze niz

10cm x 15cm x 2 cm.

Przesytki niespetniajgce powyzszych wymogdw mogq zostaé¢ odrzucone do transportu albo
przyjete warunkowo na zasadach specjalnych, z naliczeniem optat dodatkowych zgodnie z
Tabelg Optat Dodatkowych.

Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca gwarantuje, iz zawarto$¢ kazdej
przesytki jest prawidtowo zadeklarowana, opisana w liscie przewozowym.
HRX nie przewozi:

a) Gotowki, bizuterii, dziet sztuki ani zadnych instrumentéw finansowych, lub pochodnych

jak np. banderole.

b) Broni ani amuniciji,

c) Produktdw spozywczych szybko psujgcych sie,

d)  Tytoniu, alkoholu, srodkéw odurzajgcych czy tez narkotykdw,

e) Przesytek za pobraniem (COD).

f) Przesytek dla ktérych ptatnikiem jest osoba prywatna.
Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca zobowigzuje sie do wydania HRX
wszelkich  dokumentéw, poprawnie wypetnionych, przedstawiajgcych stan faktyczny
wymaganych przez odpowiednie przepisy do dokonania przewozu przesyiki.

Cena podstawowa transportu obejmuje standardowy odbidr przesytki, przewdz oraz doreczenie
pod wskazany adres, a takze odpowiedzialno$¢ przewoznika wynikajgcg z Konwenciji CMR, o ile
strony nie uzgodnity wyraznie inacze;.

Czynnosci wykraczajgce poza standardowy zakres ustugi, w szczegdlnosci czynnosci
terminalowe, dodatkowe operacje przetadunkowe, specjalne wymagania operacyjne, obstuga
niestandardowych parametréw przesytki oraz czynnosci administracyjne podlegajg optatom
dodatkowym zgodnie z Tabelg Optat Dodatkowych.

Optata za ustuge oraz inne czynnosci zwigzane z jej wykonaniem ustalana jest wedtug aktualnie
obowigzujgcych cennikdw HRX lub tez w drodze indywidualnej wyceny. Zleceniodawca lub
Nadawca przekazujgc do transportu przesytke bez wczesniej ustalonej ceny zgadzajg sie na
obcigzenie w oparciu o cennik standardowy HRX Poland.

W przypadku odmowy odbioru przesytki przez Odbiorce uznaje sie, ze uzgodniona w transporcie
stawka zostata wykorzystana, HRX Poland w takim wypadku w okresie dwdch dni roboczych
magazynowaé bedzie niedoreczonq przesytke w oczekiwaniu na dyspozycje dotyczgce
dalszych dziatah. W przypadku braku dyspozycii, przesytka zostanie zwrdcona na adres z ktdérego
zostata odebrana. Koszty zwrotu i operacji posrednich obcigzajg Zleceniodawce.

Jezeli nie zostato ustalone inaczej, do ustug transportu, jako odrebne pozycje na fakturze,
doliczane sq optaty:

paliwowa wraz z drogowq,

walutowa

zgodnie z informacjami o ich aktualnym poziomie publikowanymi na stronie hrx.pl

© HRX 2024
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§12.

§14.

§15.

§16.

Wszelkie inne optaty, wynikajgce ze zmian adresu doreczenia, przestojbw na doreczeniu,
przekierowania przesytki do innego miejsca, zwrotu, operaciji magazynowych, optat urzedowych,
optat celnych wczeéniej nie uzgadnianych, optat za wniesienie, optat za transport w
temperaturze kontrolowanej, transport ADR, reczne wprowadzanie zleceh, zwrot podpisanych
dokumentdw i inne wymagajgce dodatkowych dziatan, obcigzajg Zleceniodawce.

W przypadku wskazania jako ptatnika podmiotu innego niz Zleceniodawca lub podmiot
sktadajgcy zlecenie tfransportowe, odpowiedzialnos¢ za zaptate wszelkich naleznosci wobec
HRX pozostaje solidarnie po stronie Zleceniodawcy oraz podmiotu sktadajgcego zlecenie.

W razie braku zaptaty przez wskazanego ptatnika, HRX ma prawo dochodzi¢ naleznoéci wedtug
wiasnego wyboru od Zleceniodawcy lub podmiotu sktadajgcego zlecenie, bez koniecznosci
uprzedniego dochodzenia zaptaty od wskazanego ptatnika.

Kazdy Zleceniodawca ma prawo zgdadé informacji na temat aktualnego cennika lub wyceny
ustugi fransportowe;.

HRX ma prawo do odpowiednigj zmiany stawek oraz doptat w przypadku zmiany przepisdw
prawa, optat drogowych, optat Srodowiskowych, podatkéw, optat regulacyjnych, optat
granicznych lub innych kosztéw publicznoprawnych wptywajgcych na koszt realizacji ustugi.

Zleceniodawca lub Nadawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zaptate wszelkich
podatkdw, cet, akcyz, optat drogowych, optat administracyjnych oraz innych naleznosci
publicznoprawnych zwigzanych z transportem przesytki.

Odpowiedzialnos¢ ta obowigzuje niezaleznie od zdarzen losowych, w tym utraty, uszkodzenia lub
kradziezy przesyiki, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowiq inacze;.

HRX ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce wszelkimi kosztami poniesionymi z fego tytutu.

W przypadku przewozdw Przesytek, odpowiedzialno$¢ HRX jest lub bedzie uznana za ograniczong
przez Konwencje o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towardw (CMR).

W przypadku ustug readlizowanych wedtug indywidualnej wyceny, strony mogqg uzgodnié udziat
witasny Zleceniodawcy w szkodzie, wskazany w ofercie lub potwierdzeniu zlecenia.

Dodatkowe ubezpieczenie CARGO, mozliwe jest po wczesniejszym uzgodnieniu oraz ustaleniu
stawki za ubezpieczenie.

Ustuga uznana bedzie za niewykonang w przypadku, gdy:

a. przesytka zaginie z przyczyn lezgcych po stronie HRX, w frakcie $wiadczenia ustugi;

b. przesytka nie zostanie doreczona nadawcy w terminie 20 dni od uptywu przewidzianego

terminu wykonania ustugi.

Terminy doreczeh majq charakter planowy i nie stanowiq gwarantowanego terminu dostawy, o
ile strony nie uzgodnity wyraznie inaczej w formie pisemne;.
Odpowiedzialnos¢ HRX za opdznienie w dostawie, o ile powstanie, jest ograniczona maksymalnie
do wysokosci uzgodnionej ceny fransportu danej przesyiki.
Ograniczenie to obowigzuje z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa
oraz Konwencji CMR.

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi wygasa wskutek przyjecia przesytki bez
zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczenh z tytutu niewidocznych ubytkdw lub uszkodzeh przesytki
zgtoszonych przez Odbiorce do HRX, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od przyjecia przesytki.

Wszelkie reklamacje od klientéw z Polski, zwigzane z wykonaniem ustugi fransportowej przyjmuije
oddziat HRX w Warszawie. Reklamacje sktadane przez klientdéw z Litwy, totwy, Estonii, Szweciji i
Finlandii, Danii powinny by¢ sktadane w odpowiednich oddziatach HRX.

© HRX 2024
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§17.

§18.

Podmiotami uprawnionymi do zgtoszenia reklamacji sg:

a) Nadawca;

b) Odbiorca w przypadku, gdy jest ptatnikiem ustugi.

Wszelkie reklamacje dotyczgce stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia, jak réwniez zwigzane z
opdznieniem w doreczeniu przesytki, winny by¢ zgtoszone pisemnie w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia odbioru przesytki, a w przypadku niewykonania ustugi liczgc od dnia, o ktérym mowa w § 14
punkt. 2.

W terminie 14 dni od dnia odbioru przesytki Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczyé wszelkie
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia jego reklamaciji.

Prawo do dochodzenia roszczen wynikajgcych z reklamaciji ulega zawieszeniu do czasu
uregulowania przez Zleceniodawce wszelkich naleznosci, optat, kosztow i innych wydatkdw,
poniesionych przez HRX z zachowaniem warunkdw, o ktérych mowa w punkcie powyze.
Reklamacje zgtoszone po terminie, reklamacje niesciste lub niekompletne, reklamacje
uzupetnione po ferminie lub reklamacje wniesione przez osobe nieuprawnionq traktuje sie jak nie
whiesione.

Zgtoszenie reklamacii powinno zawierac:

a) nazwe albo imie i nazwisko oraz adres Reklamujgcego;

b) tytut reklamacji;

c) kwote roszczenia i dokumenty uzasadniajgce dochodzenie roszczenia w zgtoszonej
wysokosci;

d) kopie listu przewozowego;

e) dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci na rzecz HRX;

f) wykaz zatgczonych dokumentow;

g) podpis Reklamujgcego;

h) dokument wykazujgcy umocowanie w przypadku ztozenia reklamacii przez petnomocnika

Reklamujgcego.

Po rozpatrzeniu reklamaciji HRX powiadamia na pismie Reklamujgcego, w terminie 30 dni od
ofrzymania petnej dokumentaciji reklamaciji, o uznaniu, cze$ciowym uznaniu lub oddaleniu
reklamacji. W kazdym z powyzszych przypadkdw powiadomienie zawiera:

a) okreslenie sposobu zatatwienia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania oraz
termin i sposéb jej przekazania;
b) uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacii, w przypadku nieuznania czesci lub catosci

roszczenh Reklamujgcego.
Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczenia od aktualnych, przesztych bgdz
przysztych zobowigzan wobec HRX.

Ceny neftto w € przeliczane wg. Sredniego kursu waluty NBP obowigzujgcego w dniu
poprzedzajgcym dostawe.

Termin ptatnoéci to 7 dni od momentu wystawienia faktury. Termin moze ulec zmianie w
przypadku innych indywidualnych ustalen ze Zleceniodawca.

W przypadku braku ptatnosci w terminie HRX zastrzega sobie prawo do zmiany oferty i naliczenia
ustawowych odsetek. Ewentualne koszty windykacji zostang doliczone do rachunku klienta.

HRX moze odmdwic przyjecia do obstugi transportowej albo moze odstgpic od wykonania ustugi
PO zawarciu umowy w przypadku:

a. niemoznosci jej wykonania z uwagi na dziatanie sity wyzszej, kleski zywiotowej, dziatania
wojenne, zamieszki, strajki, blokady granic, decyzje wtadz, awarie systemdw
teleinformatycznych, cyberincydenty, przerwy w dostepnosci systemdw operacyjnych
lub infrastruktury tfransportowej;

b. gdy Zleceniodawca nie dostarczyt HRX dokumentdw, wymaganych zgodnie z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa;

c. gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci i/lub wagi nie zgadza sie
ze stanem faktycznym;

d. niewtasciwego zabezpieczenia przesytki przez Nadawce
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§19.

§ 20.

§21.

e. Ileceniodawca lub Nadawca naruszy niniejszy Regulamin.
HRX ma prawo do konftroli przesytki, w tym jej otwarcia, w przypadku uzasadnionego podejrzenia
naruszenia przepisdw prawa, niniejszego Regulaminu, zasad bezpieczehstwa fransportu lub
rozbieznosci pomiedzy deklaracjq a rzeczywistq zawartosciq przesytki.

HRX przetwarza dane osobowe przekazane w zwiqzku ze zleceniem i realizacjg ustug
transportowych  zgodnie z obowigzujgcymi przepisami  prawa, w szczegdlnosci z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji umowy fransportu, obstugi zZlecen,
doreczen, rozliczen, reklamacii, dochodzenia roszczeh oraz spetnienia obowigzkdw prawnych
cigzgcych na HRX.

Zakres przetwarzanych danych moze obejmowaé w szczegdinosci dane Nadawcy, Odbiorcy,
0séb kontaktowych, oséb potwierdzajgcych odbidr przesytki, w tym podpisy elektroniczne oraz
dane zapisane w systemach potwierdzeh doreczeh.

Dane mogg by¢ udostepniane podwykonawcom HRX, przewoznikom, operatorom terminali,
dostawcom systemow T oraz innym podmiotom uczestniczgcym w redlizacji ustugi — wytgcznie
w zakresie niezbednym do jej wykonania.

Zleceniodawca oswiadcza, ze jest uprawniony do przekazania HRX danych osobowych
zawartych w zleceniu oraz dokumentach transportowych i zobowigzuje sie do spetnienia wobec
0sbb, ktérych dane dotyczqg, obowigzkdw informacyjnych wynikajgcych z przepisdw o ochronie
danych osobowych.

HRX zapewnia stosowanie odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych chronigcych
dane przed nieuprawnionym dostepem, utratqg lub nieuprawniong modyfikacjq.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sq w Polityce
Prywatnosci HRX.

HRX jest odpowiedzialne za przewoznikdw, ktdrymi postuguije sie przy wykonaniu zZleconych ustug.
Niniejszy Regulamin znajduje sie w siedzibie HRX w Warszawie (ul. Annopol 4a, bud H, 02-236
Warszawa)

Zleceniodawca i Nadawca sq zobowigzani do zapoznania sie z Regulaminem przed
przekazaniem przesytki HRX Poland.

Tabela optat dodatkowych:

https://www.hrx.pl/uploads/sites/16/2026/02/tabelaoplat 2026 b.pdf

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Miedzynarodowej Konwencji CMR.
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